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2022年5月网络教育统考

考 生 手 册



导引



考试安排

5月4日至
5月18日

5月19日9:00
至

5月21日12:00
5月22日

1. 认真阅读考试通知
2. 核实确定场次科目
3. 复习备考

1. 下载客户端，模拟考试环境，如有不解或异常之处请联系智能客服。客服转人工服务时间（9:00-21:00）
2. 进入考试界面之后，即刻进行全程录屏，请考生穿戴整齐，不过于裸露，保持全程考试环境肃静，注意行
为举止，全屏录像直至考试结束退出客户端。

1. 根据学号登录考试系统
2. 按照考试场次安排准时参考
3. 全程闭卷考试，请遵守考试纪律
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考场准备

符合考试环境
要求的场所

带有摄像头的
电脑或笔记本

装有微信的
手机或平板

考试客户端

1. 安静、光线充足、独立空间
2. 严格禁止无关人员出入考试场所
3. 稳定的网络条件

考试电脑设备（第一机位）：
1. Windows7及以上版本
2. 电脑时间校准为北京时间

环境监管设备（第二机位）：
1. 设置为静音模式
2. 保持电源充足不断网

1. 官网通知中下载客户端
2. 准时参加考前测试
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考前测试

注意事项：
1. 请务必调试好考试软硬件和网络条件，熟悉操作流程

正式考试期间出现断电、断网、设备故障、人脸识别不通过等异常情况，责任由考生自负！

2. 测试过程中如遇故障中断或退出考试，排除故障后再次登录可继续答题
正式考试期间考试中断重连，考生已作答部分自动保存，但因此延误的考试时间不予补时。

3. 请全程关闭杀毒软件（比如360、腾讯管家、火绒）

考前测试时间 可测试次数 每次测试时长

5月19日9:00至5月21日12:00 3次 30分钟

未参加考前测试的学生无法参加正式考试！
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智能客服

测试期间如遇疑问可点

击考试客户端【智能客

服】进行答疑
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客服时间安排

智能客服 7*24小时

人工客服 9:00—21:00 仅在考前测试期间



正式考试流程

考试开始
20分钟前

考试结束
时间到

考试开始
15分钟后

考试过程中
考试开始
60分钟后

登录客户端，验证手机号，人脸识
别验证，架设环境监管设备，进入

考场等待考试

迟到考生不能登录

全程音视频监控、录像

提前离场考生可以交卷

系统自动收卷
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考试系统操作说明
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解压到桌面官网通知中下载客户端考场要求

请必须全程关闭杀毒软件(比如360、腾讯管家、火绒)考试准备



一、登录考试

运行客户端（提前20分钟） 输入学号与密码，登录考试系统。
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学号与本人身份证后六位进行登录核验（如遇英文字母统
一大写）。上方输入框输入考生学号，下面的输入框输入
的是考生身份证后六位（港澳台证件输入123456）



二、输入手机号

1. 阅读完成《考试承诺

书》并勾选

2. 输入本人手机号获取

动态码，点确认登录
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三、人脸识别

请考生先点击左侧【人脸识别】区域的“切换”选择对应摄像头（如左下图示），再点击

“人脸验证”按钮，此时请注意直视摄像头，显示界面右下图完成人脸验证
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四、环境监察配置

待系统显示“人脸识别成功”之后会自动弹出环境监察指引，按照指引内容进行环境监察配置
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扫描
二维码



五、进入考场
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环境监察配置成功后，考生可点击“进入考场”，阅读考生须知



六、进入考试

考试时间到，考生点击“进入考试”正式开考 （迟到15分钟的考生无法进入）
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七、考试中（界面调整）
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考试界面为一题/页的答题模式，若界面显示异常，可使用系统右上方的放大、缩小画面按钮进行调整



八、考试中（监察摄像头中断）

考试中如出现下图提示，请即刻根据指引重新进行环境监察配置，方可继续考试
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九、提前交卷

开考60分钟后，考生方可点击“交卷”按钮，提前交卷。

注意：若有实操题的附件正在上传，则无法交卷或者关闭考试客户端
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十、考试结束，退出考试

考试结束时间到，系统将自动收卷。交卷成功后，点击右上角的退出系统，完成考试。
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十一、退出考场

退出系统后15秒自动关闭程序 监察端点左上角返回，右上角退出
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《计算机应用基础》
实操题操作说明



1. 下载实操题附件

实操题，界面上可以看到题目以及附件，点击下载（左下图），下载后桌面会生成一个以

{ExamFileDir_（你的身份证号）}命名的考生文件夹，附件放在里面（右下图）。
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2. 调整信息栏位置、查看题目

调整信息栏位置 查看题目
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3. 结束实操及操作结果附件上传

结束实操 上传操作结果附件（注意文件名，勿传错）
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祝考试顺利！


