
福建师范大学申请成人高等教育学士学位考试
电子商务专业

《电子商务理论与实践》课程考试大纲

考试形式：线上考试  考试时间：100分钟

一、课程性质、教学目标

《电子商务理论与实践》是一门理论和实践紧密结合的课程，该课程主要考查考生对电子商务基本概念、基本原理、相关技术、支撑系统、运作模式的掌握情况，以及网上洽谈、网上购物、电子支付等实践能力。

通过复习考试，使学生掌握电子商务的基本概念、基本理论和主要运作模式与流程，并能用学过的知识点开展实际商务工作。

二、参考教材（考生自备）
黄敏学主编《电子商务》，高等教育出版社2015年版第四版。

三、课程纲要

第一章 电子商务概论

认识：电子商务的发展历程

理解：电子商务的概念

掌握：电子商务应用层次、电子商务的分类

第二章 电子商务系统概述

认识：电子商务系统的流程、电子商务系统的结构、电子商务的产业价值链

掌握：电子商务系统的组成、电子商务系统的功能、电子商务系统服务商

第三章 电子商务与企业竞争优势

认识：电子商务与企业应用

理解： 电子商务对企业经营管理的影响

掌握：电子商务的竞争优势

第四章 电子商务法律环境

认识：电子商务法律环境

掌握：电子商务经济环境、电子商务市场环境

第五章 电子商务网站的建设

认识：电子商务网站的策划

掌握：电子商务网站的实施

应用：电子商务网站建设的基本流程

第六章 电子支付系统

认识：网上支付、电子支付、电子银行的概念及发展

理解：电子支付与传统支付的区别、网上支付需求

掌握：网上银行功能、电子支付类别

应用:网上支付基本流程

第七章 电子商务物流

认识：现代物流技术

理解：物流的重要性、第三方物流

掌握：物流概述、电子商务物流的特点、新型电子商务物流配送中心

第八章 电子商务的安全管理

认识：电子商务安全制度

理解：电子商务的安全问题及要求

掌握： 电子商务安全技术

第九章 网络商务信息处理

理解：网络商务信息的内涵

掌握：网络商务信息的收集方法、网上市场调查的特点与方法

应用：网络商务信息处理流程、网上市场调查问卷的设计

第十章 交易型电子商务

认识：B2C电子商务应用类型、网上直销的功能与架构、B2B电子商务类型

掌握：B2C电子商务模式的特点、网上直销的经营策略、网上采购

应用：网上商店的实现

第十一章 社会化电子商务应用

认识：网上拍卖、基于WEB2.0的电子商务应用

掌握：即时通信

第十二章 其他电子商务应用

认识：网络服务电子商务、网络广播电视服务、网络体验式电子商务服务

掌握：ICP的经营策略、在线出版与知识传播服务的经营模式与策略、

四、考试题型

试卷样式：

福建师范大学201   年成人学士学位考试题目卷（黑体小三号粗体）
《考试科目名称》A/B卷    开卷（楷体GB2312小三号粗体）
教学中心          专业           学号           姓名           成绩         （宋体五号）
1、单选题：15分

2、判断题：15分

3、名词解释：20分

4、简答题：30分
5、论述题（案例题）20分

试题难易比例：较容易题约40%，中等难度题约40%，较难题约20%

(注：以上试卷样式仅供参考，在特殊情况下，试卷题型、各题分值比例可能略有变动，最终以卷面题型及实际分值为准！）
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