福建师范大学申请成人高等教育学士学位考试
工商管理学专业
《市场营销学》课程考试大纲

考试形式：线上考试  考试时间：100分钟

一、参考教材（考生自备）：郭国庆、孙乃娟、杨学成主编：《市场营销学概论》（第三版），高等教育出版社2013年9月版。

二、题目类型：概念解释、填空、简答、论述。

三、考试知识点：

第1章 市场营销学导论

1.市场

2.市场营销（狭义）

3.顾客感知价值

4.顾客满意

5.市场营销学

6.市场营销学在中国的发展过程。

第2章 市场营销学的产生和发展

1.简述市场营销学产生的历史背景。

2.简述市场营销哲学的演进过程。

第3章 市场营销环境分析

1.市场营销环境

2.市场营销环境的特点

3.市场营销宏观环境

4.市场营销宏观环境因素有哪些？

5.人口结构包括哪些内容？

6.直接影响营销活动的经济环境因素有哪些？

7.间接影响营销活动的经济环境因素有哪些？

8.市场营销微观环境

9.画出业务划分矩阵并予以说明

第4章 消费者市场与购买行为分析

1.消费者市场

2.消费者市场的特点

3.消费者市场购买对象

4.影响消费者购买行为的因素

5.影响消费者购买行为的社会因素有哪些？

6.影响消费者购买行为的个人因素有哪些？

7.影响消费者购买行为的心理因素包括哪些心理过程？

8.消费者市场购买决策的参与者

9.消费者购买行为的类型

10.消费者购买决策过程包括哪些环节？

11.根据接受新产品的快慢，可以将购买者分为哪些类型？

12.新产品扩散过程中，意见领袖有哪些作用？

第5章 产业市场与购买行为分析

1.产业市场

2.产业市场的特点

3.产业市场购买决策的参与者

4.产业市场的购买对象

5.产业市场购买的主要类型

6.产业市场购买决策过程包括哪些环节？

7.影响产业市场购买行为的因素

8.政府采购应遵循哪些基本原则？

第6章 营销调研与预测

1.营销信息系统的构成

2.市场营销调研主要包括哪些内容？

3.市场营销调研的类型

4.市场营销调研的主要方法有哪些？

5.市场需求预测的主要方法有哪些？

第7章 目标市场营销

1.市场细分

2.市场细分有哪些作用？

3.如何对消费者进行市场细分？

4.按人口变量细分市场主要考虑哪些因素？

5.按心理变量细分市场主要考虑哪些因素？

6.有效市场细分的标志

7.企业选择的目标市场应该符合哪些要求？

8.市场覆盖模式有哪些？

9.目标市场战略有哪些？

10.简述企业选择目标市场需要注意的主要问题。

11.市场定位

12.市场定位包括哪些内容（依据）？

13.基本的市场定位策略

14.市场定位包括哪些步骤？

第8章 市场竞争战略

1.简述竞争者分析包括哪些步骤。

2.市场主导者可采取哪些战略？

3.市场挑战者可选择的进攻战略

4.市场跟随者可选择的跟随战略

5.市场补缺者可选择的补缺战略

第9章 产品策略

1.产品整体概念包括的五个层次

2.产品组合

3.产品延伸

4.产品生命周期

5.产品生命周期的四个阶段

6.产品导入期可采取哪些营销策略？

7.产品成长期可采取哪些营销策略？

8.产品衰退期可采取哪些营销策略？

9.新产品的类型

10.简述新产品开发过程的主要阶段。

11.商标

12.企业进行商标命名应坚持哪些原则？

13.产品包装有哪些作用？

第10章 定价策略

1.影响产品定价因素有哪些？

2.定价目标

3.基本的定价方法有哪些？

4.主要的定价策略有哪些？

5.价格折扣和折让的主要类型

6.主要的心理定价策略有哪些？

7.简述市场主导者面对同行业其它企业降价的应对策略。

第11章 分销策略

1.分销渠道

2.分销渠道的宽度

3.影响分销渠道设计的因素有哪些？

4.对渠道进行评价应坚持的原则

5.分销渠道建设包括哪些内容？

6.物流

7.第三方物流

8.第三方物流有哪些积极作用？

第12章 直复营销策略

1.直复营销

2.直复营销取得成功的原因有哪些？

3.直复营销有哪些主要类型？

4.网络营销

5.简述网络营销的主要内容。

第13章 沟通与促销策略

1.促销

2.促销组合

3.影响促销组合策略的因素有哪些？

4.推式策略

5.拉式策略

6.广告

7.企业选择广告媒体时需要考虑的主要因素？

8.谈谈网络广告的优势及局限。

9.广告效果主要从哪两个方面进行评估？

10.公共关系

11.公共关系有哪些职能？

12.人员推销

13.简述人员推销的优点和缺点。

14.销售促进

15.整合营销传播

第14章 品牌定位与品牌策略

1.品牌

2.品牌有哪些特征？

3.品牌对消费者有哪些作用？

4.品牌对生产者有哪些作用？

5.品牌忠诚

6.品牌认知度

7.品牌定位

8.品牌定位应坚持哪些原则？

9.品牌定位策略包括哪些内容？

10.品牌扩张策略包括哪些内容？

第15章 市场营销计划与组织

1.市场营销计划包括哪些主要内容？

2.市场营销组织

3.市场营销组织的主要类型有哪些？

4.市场营销组织设计包括哪些内容？

第16章 市场营销执行与控制

1.市场营销执行

2.市场营销执行过程包括哪些环节？

3.市场营销控制

4.市场营销控制有哪些作用？

5.市场营销控制方法有哪些？

6.市场营销审计的特征

7.简述市场营销审计的主要内容。
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