
福建师范大学申请成人高等教育学士学位考试
工商管理专业
《管理学概论》课程考试大纲
考试形式：线上考试  考试时间：100分钟

一、课程性质、教学目标

管理学是工商管理专业、市场营销专业的专业基础课程。通过学习，一是使学生较系统地理解及初步掌握从事管理工作的基本理论、原理、方法和技术，从而为进一步学习有关各专门的管理学打下基础；二是使学生能够初步学会运用管理学的基本原理分析现实中的具体事件，解决管理中的实际问题。三是使学生对管理活动和过程有个比较系统、全面的了解，以便为未来踏上工作的舞台奠定坚实的基础。
二、参考教材（考生自备）
《管理学》（马克思主义理论研究和建设工程重点教材），高等教育出版社。主编：陈传明；副主编：徐向艺，赵丽芬
三、课程纲要

第一章 管理导论
认识：管理活动的时代背景
理解：管理的基本原理、方法和工具，管理的本质
掌握：组织概念和特征；企业组织；管理的概念和基本特征；管理工作的内容；管理的本质
第二章 管理理论的历史演变
认识：管理分析的技术与方法研究；当代管理理论
理解：管理本质的决策与协调研究
掌握：科学管理研究；一般管理研究；科层组织研究；管理思维的系统与权变研究
第三章 决策与决策过程
认识：决策与计划；决策的功能与任务；决策的影响因素
理解：决策的概念和要素；决策的类型与特征
掌握：决策的过程；决策的准则
第四章 环境分析与理性决策
认识：环境分类；理性决策与非理性决策
理解：环境分析的常用方法
掌握：决策方法
第五章 决策的实施与调整
认识：预算管理；决策追踪与调整
理解：计划的本质与特征；计划的类型与作用
掌握：计划编制的过程与方法；目标管理；PDCA循环
第六章 组织设计
认识：组织设计的任务；组织设计的影响因素；组织结构的演变趋势
理解：组织设计的原则；机械式组织与有机式组织
掌握：组织结构的概念；组织结构的形式；正式组织与非正式组织的整合；层级整合；直线与参谋的整合
第七章 人员配备

认识：人员配备的任务；人员配备的工作内容；人员的来源；人员选聘的标准；人事考评的功能与要素；人员培训的功能；人员培训的任务
理解：人员配备的原则；人员录用；人事考评的工作程序
掌握：人员选聘的途径与方法；人员培训的方法
第八章 组织文化 

认识：组织文化的概念与分类；组织文化的影响因素；组织文化的反功能
理解：组织文化的特征；组织文化的构成；组织文化的功能
掌握：组织文化的塑造
第九章 领导
认识：领导与管理；领导团队理论；文化背景与领导
理解：领导的权力来源；领导三要素；领导特质理论；领导-成员交换理论；领导者角色理论
掌握：领导行为理论；情景领导模型；费德勒权变领导理论；路径-目标理论
第十章 激励
认识：激励基础；激励方法
掌握：行为基础理论；过程激励理论；行为强化理论
第十一章 沟通
认识：冲突的概念及特征；冲突的原因与类型
理解：沟通及功能；沟通过程；沟通类型及渠道
掌握：沟通障碍及其克服；管理冲突
第十二章 控制 

认识：控制的系统；控制的原则；控制的类型
掌握：控制的内涵；控制的过程
第十五章 创新
认识：管理创新的内涵；管理工作的维持与创新关系；管理创新的类型与基本内容；
理解：创新动力来源；实施创新领导
掌握：创新管理决策
四、试卷样式：
福建师范大学201   年成人学士学位考试题目卷（黑体小三号粗体）
《考试科目名称》A/B卷    开卷（楷体GB2312小三号粗体）
教学中心          专业           学号           姓名           成绩         （宋体五号）
考试题型：

1. 选择题：约30分

2. 多选题：约20分
3. 简答题：约30分

4. 计算分析题：约10分

5. 案例分析题：约10分

试题难易比例：较容易题约30%，中等难度题约40%，难题约30%
(注：以上试卷样式仅供参考，在特殊情况下，试卷题型、各题分值比例可能略有变动，最终以卷面题型及实际分值为准！）
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