《计算机应用基础（实践）》（课程代码：00019 ）课程考试大纲
 

高等教育自学考试是对自学者进行的以学历教育为主的国家考试，是个人自学、社会助学和国家考试相结合的高等教育形式。按照《高等教育自学考试课程考试大纲》的要求以及全国统考课程命题的有关规定，特制定本大纲。
一、课程性质和考试目标
1．课程性质

《计算机应用基础》课程是全国高等教育自学考试旅游管理（专科）一门公共基础课，旨在引导自学者对计算机科学技术的基础知识有一个概括而准确的了解，从而为正式而系统地学习计算机系列课程打下基础。

2.考试目标

    通过自学和考试，使自学者掌握使用计算机的基本技能，初步具有利用计算机获取知识、分析问题、解决问题的意识和能力，为将来应用计算机知识和技能解决本专业实际问题打下基础，以满足和适应信息化社会对学生基本素质的要求。
二、考试内容和考核要求
本课程的考试内容以课程考试大纲为依据。其主要内容为：

第一章“计算机基础知识”需要掌握：计算机发展史、计算机的分类、计算机的特点；云计算、物联网、大数据、人工智能；数制及其转换、存储单位及地址；指令和指令系统、计算机程序设计。
第二章“计算机硬件系统”需要掌握：计算机硬件系统的组成、微型计算机的硬件结构；CPU的性能指标、CPU的发展历程；存储器概述、光盘存储设备、USB闪存盘；键盘、鼠标、显示设备、打印机。
第三章“计算机软件”需要掌握：计算机软件的分类、计算机软件发展史；什么是操作系统、操作系统的功能、操作系统的分类、Windows发展史；Microsoft Office办公软件组件；网页制作软件。
第四章“计算机网络”需要掌握：数据通信的基本概念、传输介质；计算机网络的形成与发展、计算机网络的分类；网络通信协议概述、TCP/IP参考模型；局域网概述、无线局域网；Internet发展和结构、Internet接入、IP地址与域名。
第五章“信息安全基础”需要掌握：信息安全基本概念、信息安全攻击、信息安全体系结构；网络安全协议、VPN、防火墙、入侵检测；物理攻击与防范、恶意代码、信息安全面临的新挑战。
三、理论考试范围和考试说明 

    计算机是一门工具学科，所以在计算机的学习中“学以致用”最重要。其标准是参照全日制普通高校非计算机类专业专科同层次、同课程专业水平，并体现自学考试中以培养应用型人才为主要目标的特点。
1.考试依据和范围

（1）全国高等教育自学考试指导委员会指定的统编教材《计算机应用基础》（第3版）(张超等编著，清华大学出版社2018年9月出版，为考试必读教材)。

（2）命题内容覆盖各章。

2.本课程考核的知识与能力的关系

  《计算机应用基础》课程考试，使学生进一步了解、掌握计算机应用基础知识，提高学生计算机基本操作、办公应用、网络应用、多媒体技术应用等方面的技能，使学生初步具有利用计算机解决学习、工作、生活中常见问题的能力。了解并能够遵守信息技术安全相关法律法规，自觉抵制不良信息，依法进行信息技术活动。
3.重点与覆盖的关系

试题覆盖到各章，重点章节的内容占试卷内容比例为50-60%。重点章节为第一章、第二章、第五章的主要内容。
四、理论考试形式和试卷结构
1.考试形式为闭卷笔试，答卷时间为150分钟，采用百分制，60分为及格线。

2.考试的题型有：单项选择题、多项选择题、填空题、简答题、论述题等。

3.本课程在试题中不同难度要求的分数比例为：容易20%，较易35，较难35，难10%。

4.本课程在试题中对不同能力层次要求的分数比例为：识记占20%，领会占30%；简单应用占30%；综合应用占20%。

5.本门课程有无特殊要求（包括考生可携带的工具）：无。
五、实践环节考核
（一）基本要求
1.具有计算机系统的基本概念和基础知识；
2.具有计算机网络及因特网（Internet）的基本概念和基础知识；
3.了解操作系统的基本功能，熟练掌握Windows的基本操作；
4.熟练掌握和使用文字处理软件Word进行文字处理；
5.熟练掌握使用电子表格软件Excel进行数据处理的方法；
6.熟练掌握使用电子演示文稿软件PowerPoint制作演示文稿的方法；
7.熟练掌握因特网（Internet）基本操作。
（二）具体内容
1.Windows操作系统
（1）Windows的基本概念：Windows的特点；桌面；窗口、图标及其分类；菜单与对话框；剪贴板。
（2）Windows的基本操作：Windows的启动和退出；窗口的控制（窗口的切换、打开、关闭、移动位置、改变大小）；应用程序的启动、关闭和应用程序（窗口）的切换；掌握桌面管理、屏幕设置、添加快捷方式的方法；熟练掌握Windows资源管理器的使用，掌握文件管理，包括新建、重命名、选取、删除、复制、移动、查找文件和文件夹等的操作方法；熟练掌握文件和文件夹属性的查看和设置。学会正确使用一种汉字输入法。

2.文字处理软件Word的使用
（1）Word文档的基本操作（新建、打开、查看、编辑、合并、关闭、存盘、打印）；
（2）查找、替换；
（3）掌握文字格式、段落格式、项目符号和编号以及边框和底纹等文本格式的编排方法。
（4）表格的制作；
（5）在文档的指定位置插入图片并进行图文混排的方法；
（6）常用页面格式的设置方法，以及页面效果的预览方法。
3.电子表格软件Excel的使用
（1）掌握Excel的主要功能与特点、Excel的基本概念（工作簿、工作表、行和列、单元、区域）、Excel的数据类型（数值型、文字型、逻辑型）；
（2）掌握表格创建、数据输入和编辑方法；
（3）掌握工作表和工作簿的管理方法；
（4）掌握表中数据的计算、排序、筛选和分类汇总的方法；
（5）掌握Excel的运算，公式与常用函数的使用：
（6）常用编辑与格式设置操作；
（7）掌握图表的概念与操作（分类、数据系列、图表类型、建立、编辑）。
4.电子演示文稿软件PowerPoint的使用
（1）了解电子演示文稿的作用，掌握创建、保存和打开演示文稿的方法；
（2）掌握插入和删除幻灯片的方法，幻灯片的版式、背景设置，以及应用设计模版的方法；
（3）掌握在幻灯片中插入文本框、图片、图表、短片和声音等多种演示元素的方法；
（4）熟悉幻灯片的切换方式和各演示元素的动画设置；
（5）熟悉演示文稿的各种视图及其切换方式，掌握幻灯片放映的方法和操作。
5.因特网（Internet）操作
（1）掌握电子邮件的发送和接收的方法：E-mail地址格式，E-mail的书写和发送，E-mail的接收、阅读、删除和管理。
（2）掌握浏览网页的方法：IE窗口的组成、网址的管理和使用、搜索引擎的使用、IE的基本设置等。
（三）考试方式与时间
1.考试方法：无纸化上机考试  2.考试时间：120分钟  3.分值：采用百分制，60分为及格线。
六、《计算机应用基础》课程理论考试题型举例

1.单项选择题（在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填在题后的括号内。错选、多选或未选均无分）

（1）世界上第一台电子计算机诞生于（    ）

A.1943年  B.1946年   C. 1945年  D.1949年

（2）下面不属于局域网网络拓扑的是（    ）

A. 总线型   B. 星状    C. 环状     D.复杂型

2.多项选择题（在每小题列出的五个备选项中有二至五个是符合题目要求的，请将其代码填在题后的括号内，错选、多选、少选或未选 均不给分）

（1）计算机硬件系统的性能指标有（    ）
 A.硬盘容量     B.字长    C.主频      D.内存容量

（2）下列关于计算机病毒的叙述中，错误的是(     )

 A.计算机病毒具有传染性、破坏性、潜伏性和隐蔽性

 B.计算机病毒会破坏计算机的显示器

 C.删除所有带毒软件一定能消除所有病毒

 D.杀毒软件也有可能无法清除所有的病毒

3.填空题
（1）建立计算机网络的基本目的是实现数据通信和          。

（2）根据在系统中的作用，威胁信息系统的攻击可以划分为两大类：         和

        。
4.简答题
（1）请列举出常用的几种传输介质。

（2）简述常见的计算机病毒检测方法与原理。

5.论述题

(1)谈谈internet的接入技术？
(2)根据材料内容,说明计算机技术对人类社会发展的重要性。


