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旅游管理专业
《旅游管理学》课程考试大纲
考试形式：在线考试  考试时间：100分钟

一、课程性质、教学目标

（一）课程的性质与特点
《旅游管理学》是一门为旅游管理专业学生开设的专业基础课。本课程涉及旅游管理学的基础理论和实践，是通过介绍整体旅游系统、旅游市场、旅游营销、旅游对经济的影响、旅游的社会文化影响、旅游对环境的影响、旅游目的地开发、旅游的可持续发展、休闲与旅游等相关研究的观点和成果，探讨旅游业的管理问题、发展趋势及其在实践中的具体应用，使同学们通过学习，理解和掌握理论、方法和技能的学科。
（二）课程设置的目的和要求
通过本课程的教学，要求学生了解有关旅游管理的基本理论和基本知识具有分析和解决旅游业管理问题的基本能力。同时还需要辅之以适当的实践课形式，让学生能够系统、全面地掌握旅游企业管理的基本概念、理论和主要内容，为学生学习本专业内其他课程奠定基础。
（三）与本专业其它课程的关系
本课程与旅游管理专业中的《饭店经营与管理》、《旅行社经营与管理》、《餐饮管理》、《景区经营与管理》等课程有着较为密切的关系，是这些课程的理论基础，饭店、旅行社等经营管理课程是其在具体的旅游企业中的延伸。

二、参考教材（考生自备）
李昕：《旅游管理学》（第3版），中国旅游出版社，2012.8

三、课程纲要

考核目标的能力层次表述
本课程的考核目标共分为三个能力层次：识记、理解、应用，它们之间是递进等级的关系，后者必须建立在前者基础上。其具体含义为：
识记：能知道有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低层次的要求。
领会：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系，是较高层次的要求。
应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法分析和解决有关的理论问题忽然实际问题。
1．在命题考试中，识记的内容约占考试总分数的40%左右，理解的内容约占考试总分数的30%左右，应用的内容占考试总分数的30%。其中，较容易的题目约占总分数的20%，容易的题目约占30%，中等难度的题目占30%，难题约占20%。
2．本课程命题采用的基本题型包括填空题、名词解释题、简答题、论述题和案例分析题等。
3．本课程考试采用开卷笔试。考试时间120分钟。采用百分制评分。

第一章  绪论
通过本章学习，要求学生了解旅游学研究的发展，理解旅游学研究的基本方法和途径，掌握旅游的概念、含义和发展模式。    
第一节  旅游的概念
第二节  旅游的发展模式
第三节  旅游学研究
第四节  研究旅游学的基本方法和途径
第二章  旅游系统
通过本章学习，使学生了解旅游系统的类别，识记基本整体旅游系统、旅游者、旅游客源地、旅游目的地等相关概念，在此基础上，结合实际相关的因素理解和或解释他。
第一节  基本整体旅游系统
第二节  旅游者
第三节  旅游客源地
1．经济因素
2．社会因素
3．人口因素
4．技术因素
第四节  旅游过境通行地区
1．旅行时间
2．交通费用
3．交通设施的状况
4.公共设施的状况
5.安全和社会治安状况
6.沿途旅游吸引物的质量
第五节  旅游目的地
1．空间距离因素
2．旅游吸引物的魅力
3．文化因素
4.出游成本因素
5.旅游目的地政府的支持因素
6.旅游目的地的社会和政治的稳定性
第三章  旅游业
通过本章学习，使学生全面了解住宿业、交通运输业、餐饮业和旅行代理商及旅游经营商等的发展情况，掌握旅游吸引物的相关概念和知识，并能结合实际，对旅游吸引物进行简单的评价。
第一节  住宿业
第二节  交通运输业
1．航空运输
2．公路交通
3.铁路交通
5.水路交通
第三节  餐饮业
第四节  旅行代理商和旅游经营商
第五节  旅游吸引物
1.自然旅游资源
2.文化旅游资源
第六节  旅游相关商品的生产和供应商
第四章  旅游市场
通过本章学习，使学生全面了解旅游市场的发展趋势，理解并掌握旅游消费者的决策、旅游市场的细分，在此基础上，能结合实际从旅游管理的角度来分析旅游者的生活方式，并加以利用。
第一节  旅游市场的发展趋势
第二节  旅游消费者的决策过程
第三节  旅游市场细分
1．市场细分的基本原则
2．市场细分标准
第五章  旅游营销
通过本章学习，使学生全面认识和了解旅游旅游营销的定义观念，掌握战略营销和旅游营销的相关理论和方法，懂得用SWOT的战略分析方法分析实际问题。
第一节  旅游营销的性质
1．营销的定义和观念
2．产品的三个层次
3．服务产品的特征
第二节  战略营销计划
1．明确旅游目的地或旅游企业的宗旨
2．分析外部环境和内部环境
3．SWOT分析
4.长期目标/营销战略
5.短期目标/营销战术
第三节  旅游营销组合
1．产品导向型营销组合
2．顾客导向型营销组合
第六章  旅游对经济的影响
通过本章学习，使学生全面的了解和识记旅游活动的正面经济影响，掌握旅游发展的过程中将会产生的经济代价，并能从旅游管理的角度来探析如何避免或降低这样经济代价的产生。
第一节  旅游活动的正面经济影响
1．直接收入
2．间接收入
3．就业
4．促进关联产业和区域经济的发展
5．有助于重新分配财富
第二节  旅游的经济代价
1．引发物价上涨，导致通货膨胀
2．漏损
3.可能引起产业结构失衡
4.示范效应
5.旅游经济的波动性
6.旅游业中的就业问题
7.机会成本
第七章  旅游的社会文化影响
通过本章学习，使学生熟悉和认识旅游的社会文化影响的特征，掌握旅游的社会文化影响的正面效应和社会文化代价，并了解与旅游的社会文化影响相关的其他因素，在此基础上，能结合实际的案例问题，探讨旅游的社会文化影响问题。
第一节  旅游的社会文化影响特征
1．文化的三个组成部分
2．旅游者对目的地造成的社会文化影响与当地居民对外来文化的知觉之间的关系
3．旅游者和目的地居民进行接触后相互产生影响的要素
第二节  旅游的社会文化影响的正面效应
1．促进不同文化之间的交流和了解
2．是保护传统文化和文化遗产的动力
3．促进社会的稳定与和谐发展和提高目的地的人民的生活质量
第三节  旅游的社会文化代价
1．商品化
2．旅游的示范效应对社会文化的影响
3．旅游导致目的地原生文化丧失原生性
4.旅游与犯罪之间的关系
第四节  与旅游的社会文化影响相关的其他因素
1.旅游者对旅游产品真实性的知觉因素
2.激怒指数
3.评价旅游的社会文化影响的一些关键指标
第八章  旅游对环境的影响
通过本章学习，使学生认识和理解旅游环境的基本特征，能分析旅游对环境产生的影响及其对旅游管理者的启示，并能从旅游管理的角度处理好各种类型的旅游承载力问题。
第一节  旅游环境的基本特性
1．旅游活动与环境质量的关系
2．旅游环境的基本特征
第二节  旅游的环境代价
1．环境影响的过程
2．旅游对环境的影响分析
第三节  旅游对环境产生的积极影响
1．保护和恢复历史建筑与名胜古迹
2．改善旅游目的地的环境
3.增强环境保护意识，促进保护野生动植物
第四节  旅游承载力
1.旅游承载力的定义
2.影响旅游承载力的因素
3.旅游的环境影响和旅游承载力对旅游管理者的启示
第九章  旅游目的地开发
通过本章学习，使学生全面了解并熟悉旅游目的地的基本特性，掌握旅游目的地的生命周期的相关理论及知识，同时能结合熟悉的旅游目的地的实际情况，分析和探讨旅游目的地的生命周期理论。
第一节  旅游目的地的基本特性
1．综合性
2．文化性
3．不可分离性和不可储存性
4.共享性
5.与旅游者心理类型的相关性
第二节  旅游目的地的生命周期模式
1．探索期
2．参与期
3.发展期
4.固化期
5.停滞期
6.衰退
7.恢复活力
第三节  旅游目的地生命周期理论的应用价值和缺陷
1．旅游目的地生命周期理论的应用价值
2． 旅游目的地生命周期理论的缺陷
3.对旅游目的地生命周期理论的修正
第十章  旅游的可持续发展
通过本章的学习，使学生了解西方的人本环境观和绿色观念，识记可持续发展的特性，理解新旅游和新旅游实践、替代性旅游，掌握可持续旅游、生态旅游的概念、理论知识和实践中应注意的问题，并能结合我国旅游发展实际，探析我国旅游发展的新趋势及其前景。
第一节  西方人本环境观和绿色观念
第二节  可持续旅游
第三节  新旅游和新旅游实践
第四节  替代性旅游
第五节  生态旅游
1.生态旅游的特征
2.生态旅游活动和旅游行为的积极影响
3.生态旅游者的类别
4.生态旅游活动类型的划分
5.生态旅游管理
6.生态旅游开发和规划中应关注的问题
第十一章  休闲与旅游
通过本章的的学习，要求学生理解休闲的概念，掌握休闲常见的类型及其体验价值，同时要求学生了解我国的国民休闲计划，并结合实际探讨休闲的价值。
第一节  休闲的概念
1.休闲是一个包含旅游和消遣因素的连续体
2.休闲、消遣和玩耍
第二节  休闲的类型
1.闲逸休闲
2.深度休闲
3.项目型休闲
第三节  休闲体验的价值
四、考试题型及样卷
1．填空题
通常情况下，我们可以将旅游系统划分为                     三个类别。
2．名词解释
旅游承载力
3．简答题
简要描述基本整体旅游系统中的五个要素。
4．论述题
[bookmark: _GoBack]试述旅游目的地生命周期理论的应用价值及存在的缺陷。
5．案例题
略

(注：以上试卷样式仅供参考，在特殊情况下，试卷题型、各题分值比例可能略有变动，最终以卷面题型及实际分值为准！）
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